Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a Krekovics
Diana egyéni vallalkozo (tovabbiakban Szolgaltato) altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének, megvasarlasanak menetét, és a Felhasznalo6 altali hasznalatanak
feltételeit. Az emlitett szolgaltatasok bemutatasa a https://spanyolultanulunk.hu
weboldalon (tovabbiakban Weboldal) keresztiil érhet6 el, és a Weboldalon keresztiil
vasarolhatéak meg.

A Felhasznal6 a Weboldal hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

Amennyiben a Felhasznal6 nem ért egyet az Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, igy
barmikor felfiiggesztheti a szolgaltatas megrendelését vagy igénybevételét.

A szolgéltat6i adatok az ASZF utolsé pontjaban talalhatoak.

1) A Weboldalhoz kithet6 tevékenységek

1) Spanyol nyelvordk

A spanyol nyelvorakra valo jelentkezés emailben torténik. Az emailben tértén6 idépont-
egyeztetés utan megtartjuk az elsé nyelvorat. A Felhasznalo ezt kdvet6en, ha tovabbi
nyelvorakat is szeretne, kifizeti a mar megtartott orat, illetve megbeszélés alapjan a
kovetkezoket. Fizetési gyakorisag megbeszélés alapjan. Az elsd orat kovetGen a
Felhasznal6 minden esetben elore fizeti ki az 6rakat. Amennyiben az els6 ora utan tobb
orat nem szeretne a Felhasznalo, mert nem volt elégedett, abban az esetben az elso orat
nem kell kifizetnie. Az el6re befizetett, de fel nem hasznalt nyelvorak dijat kérésre
visszatéritem a Felhasznal6 részére.

Amennyiben a Felhasznal6 24 dran beliil mondja le az orat, vagy lemondas nélkiil nem
jelenik meg az 6ran, az éradijat meg kell fizetnie, azaz, levonasra kertil az eldre
kifizetett 6rakbol. Ett6l a Szolgaltato sajat dontése alapjan méltanyossagbdl eltekinthet.

Fizetés modja: banki atutalassal forintban


https://spanyolultanulunk.hu/

Csoportos nyelvorak

A csoportos nyelvorakra ugyanugy a fent leirtak vonatkoznak.

A csoportos nyelvorak a Felnottoktatasi torvény alapjan nem mindsiilnek tanfolyamnak,
mivel sem el6re meghatarozott id6tartamuk vagy 6raszamuk, sem elére meghatarozott
tanmenetiik nincs; nincs meghatarozott szintli kimenetiik (a jelentkezésre valo
felhivasban szerepld szint a bemeneti szint, tehat arrél a szintrél indul); és nincs
lehet6ség semmilyen oklevél vagy tanusitvany kiadasara. A diakok addig jarnak az
orakra, ameddig szeretnének, vagy ameddig a csoport meg nem szlinik a tagok kilépése
miatt. A diakok valthatnak csoportot, ha szintjiik miatt indokolt, megsziinik a csoport
stb., amennyiben van a szamukra megfelel6 masik csoport.

2) Online eldfizetéses tagsdgi rendszer

Az online el6fizetéses tagsagi rendszerhez (Spanyolul Tanulunk Klub) a Weboldalon
keresztiil lehet el6fizetni. A tananyagok az alabbi oldalra belépve érhet6ek el:
https://spanyolultanulunkklub.salesform.hu/members/login

A tagsag dijszabasa megtalalhaté a Weboldalon.

A Felhasznal6 mindaddig korlatlanul hozzafér a tagsagi rendszerhez tartozo
tananyagokhoz és egyéb szolgaltatasokhoz, amig €16 el6fizetéssel rendelkezik, azaz,
ameddig fizeti a havidijat.

A Szolgaltat6 fenntartja a tananyagok megvaltoztatasanak a jogat.

A Felhasznal6 a Weboldalon kezdeményezheti a tagsagra valo el6fizetést. Innen a
SalesForm rendszerébe kertil, ahol megadja a nevét, e-mail cimét és a szamlazasi adatait
(lakcim). El6fizetni kizarélag online lehetséges, bankkartyaval. Az online bankkartyas
fizetés a Stripe fizetési szolgaltaton keresztiil torténik. A Felhasznal6 bankkartyajanak
adataihoz kizardlag a Stripe fér hozza, azokat a Szolgaltat6 nem tarolja és nem fér
hozzajuk semmilyen modon.

A szerz6dés a fizetés teljesitésével jon létre.

Sikeres fizetés utan a Felhasznal6 emailben megkapja a SalesFormtél a belépési
adatokat, amelyekkel be tud lépni a SalesForm feliiletén talalhat6 fi6kjaba, ahol hozzafér
az el6fizetési csomagjahoz tartoz6 tartalmakhoz, illetve sziikség esetén
megvaltoztathatja az adatait, illetve az el6fizetést is itt tudja lemondani.


https://spanyolultanulunkklub.salesform.hu/members/login

A Felhasznal6 a szamlazoprogrammal automatikusan létrehozott és kikiildott
elektronikus szamlat késedelem nélkiil emailben kapja meg.

A Szolgaltaté jogosult az el6fizetés havidijat megemelni. Errél 30 nappal korabban
emailben értesiti az aktiv el6fizetéssel rendelkez6 Felhasznalokat.

A Klub részét képez6 tananyagokhoz valé hozzaférés technikai feltételeket a
Felhasznalo részérdl a Felhasznalo felelGssége biztositani. Ennek hianya miatti esetleges
min6ségi kifogasok tekintetében a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.

Az elofizetés havonta megujul, azaz, amig a Felhasznal6 le nem mondja, addig az
el6fizetés havidija minden honapban levonasra keriil a Felhasznal6 altal megadott
bankkartyarol. A dijat a Stripe vonja le a bankkartyarol.

Eldfizetés lemondasa: Az el6fizetés barmikor lemondhat6. A kdvetkezd honapra
vonatkoz6 elofizetést legkésobb forduldnap elotti utolso napig lehetséges lemondani. A
Felhasznal6 6nalloan lemondhatja az el6fizetését a SalesForm feliiletén talalhato
fiokjaba belépve. Amennyiben ezt valamilyen okbol nem tudja megtenni, kérheti az
elofizetés lemondasat a Szolgaltatotol az info(kukac)spanyolultanulunk.hu cimre kiildott
emailben legalabb 3 munkanappal a fordulénap el6tt arrél az email cimrél, amelyikkel
regisztralt a Klubba. Amennyiben a Felhasznal6 lemondja az el6fizetését, a lemondassal
egyidoben, azonnal elvesziti a SalesForm platformjan 1év6 tananyagokhoz valé
hozzaférést. A mar levont havidij lemondas esetén nem jar vissza.

Az el6fizetéshez kapcsoléddan a Szolgéltatd online fogadéorakat is kinalhat. Az online
fogadoorak szamat, gyakorisagat, idopontjat és a résztvevok maximalis szamat a
Szolgaltato sajat hataskérében donti el és ezekrdl a fogaddorak irant érdekl6d6
Felhasznalokat irasban, emailben tajékoztatja. A fogadoorak havidijat a Felhasznalo
banki atutalassal fizetheti ki, havonta el6re. A Felhasznalo felelGssége, hogy él-e és ha
igen, milyen gyakran a fogadoérakon valé részvétel lehetségével. A Felhasznalo nem
jogosult a havidij sem teljes, sem részleges visszafizetését kérni amiatt, mert egyaltalan
nem, vagy nem minden fogadooran vett részt. A Felhasznalé barmikor lemondhatja a
kovetkez6 havi fogadoorakat irasban, emailben a honap utolsé napjaig (tehat pl. az
oktoberi orakat szeptember 30-ig).



Szolgaltatasokkal kapcsolatos tovabbi informaciok:

A szolgaltatas ara nem valtozik a megrendelés és a teljesités kozott.

A szolgéltatds AFA-tartalma nulla, mivel a Szolgaltat6 alanyi afamentes (AAM) KATA
ad6zasi modba tartozé egyéni vallalkozé. Afas szamla kiallitasara ebbdl kifolyolag nincs
mod.

A megrendelés leadasa tavollévo felek kozott, elektronikus iton megkotott szerzédésnek
minosiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak megfelel6en iranyadoak. A szerzodés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya
ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Europai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek nem mindsiil irasbelinek, azt a Szolgéltaté nem
iktatja, az utébb nem hozzaférhetd.

A szerz6déskotés nyelve a magyar.

A szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogviszony megsziinhet:

- Szolgaltaté jogutod nélkiili megsziinése esetén, illetve maganszemély iigyfél esetében
annak halalaval

- automatikus megsziinési ok esetén (pl. hataridére nem fizetéssel)
- felek k6z6s megegyezésével
A Szolgaltatd, mindennemi jogkovetkezmény nélkiil, sajat dontési hataskorében eljarva

jogosult elutasitani és megtagadni barmely szolgaltatasahoz valo csatlakozast.

2) Vasarlastol valo elallas

Nyelvora esetén: a Felhasznalot nem illeti meg az elallasi jog szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetoen, ha a
Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszt6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetden



felmondasi jogat elvesziti. Azaz, amennyiben egy nyelvora megtartasra kertilt, azt a
didknak ki kell fizetnie. Utdlag nem allhat el t6le. Ez alol kivétel az els6 o6ra, amit akkor
kell kifizetni, ha tovabbi orak kovetik. Ha a didk az elso 6ra utan nem szeretne tobb oérat,
akkor az els6t nem kell kifizetnie.

Elofizetéses tagsag esetén: az elallasi id6 — amennyiben a Felhasznalé nem jarult hozza
a szolgaltatas el6zetes megkezdéséhez — a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14
nap elteltével jar le. A Felhasznal6 akkor allhat el a szerzodéstol, ha a megrendeléstdl
szamitott 14 napon beliil egyszer sem lép be az oktatéfeliiletre
(https://spanyolultanulunkklub.salesform.hu/members/login).

Amennyiben a Felhasznal6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazo kérését elkiildheti az info(kukac)spanyolultanulunk.hu e-mail cimre vagy
hasznalhatja a Weboldalon talalhato Elallas gombot.

Az eléllasi igény benytjtasara szolgalo tirlap elérhetd az alabbi weboldalon is:
https://spanyolultanulunkklub.salesform.hu/elallas

Amennyiben a Felhasznalo megkezdte a szolgaltatas igénybevételét, azaz belépett a
https://spanyolultanulunkklub.salesform.hu/members/login oldalra, digitalis termékrol

lévén sz0, elvesziti az elallas jogat. Az els6 belépést kovetGen a Felhasznal6 mar csak
lemondani tudja az el6fizetését. A mar levont havidij lemondas esetén nem jar vissza.

3) A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az altala meghirdetett szolgaltatast, illetve
a tananyagokat az altala nyujthat6o legmagasabb szinvonalon biztositja a Felhasznalonak.

A Szolgaltat6 jogosult ezen Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali modositasara
olyan esetekben, amikor a gazdasagi vagy szolgaltatasi feltételeiben valtozas all be. A
szerz8dés modositasardl koteles értesiteni azokat, akiket aktudlisan érint. Az ASZF és
annak mindenkori modositasa a kozzétételkor megjel6lt idopontban 1ép hatalyba.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy idonként kedvezményeket nyujtson a szolgaltatasa
araibol. Ennek feltételeir6l és a kedvezményezettek korérol az akcio id6tartama alatt
kdoteles a honlapjan tajékoztatast nyujtani.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy bizonyos kedvezményeket csak az altala
meghatarozott tigyfeleknek, vagy tigyfélcsoportoknak biztositson, és ezen
kedvezményekr6l nem koteles a Weboldalon felvilagositast nyujtani.


https://spanyolultanulunkklub.salesform.hu/members/login
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A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogokat, hogy a mindenkori szolgaltatasi dijakat,
arakat maga hatarozza meg. Az aktualis arak és dijak megtalalhatéak a Weboldalon.

Minden szolgaltatasra, az annak megrendelése napjan feltiintetett dijszabas az
iranyado.

4) A Felhasznalo jogai és kotelességei
A Felhasznalo a befizetett szolgaltatast jogosult igénybe venni.

A Felhasznal6 koteles az altala a jelentkezéskor megadott adatok és informaciok
helyességérdl meggydzddni, az ebben tortént valtozast késlekedés nélkiil jelenteni. A
hibas adatokbdl ered6 karokért szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrol, hogy a Weboldal hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett modon ne sértsen.

A Felhasznalonak tilos:

- barmilyen médon a Szolgaltatassal vagy barmely, a Szolgaltatas ttjan kdzzétett
informacioval visszaélni;

- megkisérelni jogosulatlan hozzaférés elérését barmely, a Szolgaltatasban talalhatd
informaciohoz, vagy barmely, a Szolgaltatast biztosité hal6zathoz;

- lemasolni egészében vagy részben a Weboldalon talalhat6 vagy az el6fizetés részét

képez6 informacidkat, anyagokat, adatokat.

5) Szerzoi jogok

A honlapon talalhaté minden szoveges tartalom szerzoi jogvédelem ala esik, igy azokat
lemasolni tilos! A Weboldalon talalhaté szovegek, tartalmak, valamint az el6fizetéssel
hozzaférhetd anyagok masolasa, kdzzététele, masokkal valo6 megosztasa tilos és sérti a
Szolgaltatato szerzdi jogait.

6) Felelosség kizarasa

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget semmilyen — akar jogszer(i, akar jogellenes — a
Weboldal, a Szolgaltaté kozosségi média csatornain, valamint a szolgaltatasok



igénybevételéhez hasznalt egyéb platformokon tortén6 hozzaférés, béngészés vagy
letoltés kovetkeztében bekdvetkezett kbzvetett vagy kdzvetlen karért.

A Szolgaltat6 kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott
magatartasért. Azaz, a Felhasznalo teljes mértékben és kizar6lagosan felelGs sajat
magatartasaért, viselkedéséért.

A Weboldal vagy a valamely szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiils6 online platform
technikai problémabdl, a nem megfelel6 miikodésbdl, hianyossagbol, tizemzavarbol
vagy félreérthet6ségbdl eredd kozvetlen vagy kozvetett vagyoni, vagy nem vagyoni
karokért valo felelGsséget kizarjuk.

Nem tartozik a Szolgaltato felel6sségi korébe, ha a Felhasznalé nem tudja kihasznalni az
el6fizetéshez tartozé Facebook csoport tagsaganak lehet6ségét, mert nincs Facebook
profilja.

Nem tartozik a Szolgaltato felel6sségi korébe, ha a Felhasznalé nem 1ép be az
elofizetéshez tartozo Facebook csoportba.

A Felhasznal6 haladasa, tanulasa a Felhasznalo elkotelezodésén mulik. A Szolgaltatot
semmilyen tobbletfelel6sség nem terheli, azaz nem hozzaférési hatarid6é hosszabbitasara
amiatt, mert a Felhasznalé nem hasznalta azt ki.

Az el6fizetés magasabb aru csomagja a Szolgaltato altal meghatarozott, és a Weboldalon
kozzétett gyakorisagu online fogaddorakon valo részvételre jogosit. A Felhasznal
felelGssége, hogy él-e és ha igen, milyen gyakran ezzel a lehetséggel. Ha a Felhasznalo
egyaltalan nem, vagy nem minden fogadéoran vesz részt, az a Felhasznalo felel6sségi
korébe tartozik. A Felhasznal6é nem jogosult a havidij teljes vagy részleges
visszafizetését kérni amiatt, mert nem élt a lehetGséggel.

7) Panaszkezelés

A Felhasznal6 a Weboldallal, a Weboldal tevékenységével kapcsolatos panaszat az
alabbi cimeken érvényesitheti: email dtjan az info(kukac)spanyolultanulunk(pont)hu
email cimen. Az Uzemeltetd a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, de lehetség
szerint azonnal kivizsgalja és megvalaszolja a panaszt.



Eurodpai Uniés online platform

Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztoi
jogvitaik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és {izemeltetett online
vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=HU

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurépai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a fogyaszté benyujthatja panaszat a honlapon
keresztiil, ha nem sikeriilt kbzvetleniil rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal.

A panasz benyujtasat kovet6en az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt
az ellenérdekii félnek. Ezt kbvetden az érintetteknek meg kell egyezniiik egy alternativ
vitarendezési forumrol, amely végs6 soron el fog jarni a kozottiik fennallé tigyben.
Azokrdl a férumokrdl, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a
feleket. Amint megsziiletik a megallapodas a vitarendezési forumrol, az online platform
oda tovabbitja a panaszt.

Ha a feleknek nem sikeriil 30 napon beliil megegyezniiik, vagy ha a platform sem tud a
benyujtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési férumot azonositani, amelynek
hataskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem kertil sor.

Szolgaltaté / Uzemelteté adatai:

Cégnév: Krekovics Diana e.v.

Székhely: 6723 Szeged, Lomnici utca 41.
Email: info(kukac)spanyolultanulunk(pont)hu
Nyilvantartasi szam: 60138431

Adodszam: 90798155-1-26

Ervényes: 2026. oktober 20-t6] visszavonasig
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